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HUURDERS Verslag Huurdersraad vergadering 18 december 2023

Locatie : kantoor De Woonschakel - Medemblik

Aanwezig leden : mw. M. Achterberg-Slooten (voorzitter), dhr. T. Daems (vicevrz.), dhr. A. de Jong,
dhr. H. Verschoor, dhr. E. van Smaalen, mw. A. Wit , dhr. S. Munster
mw. E. Monningh, mw. R. Wilms, dhr. C. Kil, dhr. B. Putters
dhr. A. Gieling (directeur De Woonschakel, hierna ‘directie’)

Kandidaat-lid :-
Afwezige leden : mw. |. Oud, dhr. C. Dekkers

FORMELE DEEL

01 OPENING
De voorzitter opent de vergadering en heet iedereen welkom.

02 MEDEDELINGEN
Er is bericht van verhindering voor deze vergadering ontvangen van mw. Oud en dhr. Dekkers.

03 IN-/UITGAANDE STUKKEN

M.b.t. een ingekomen brief van een bewoonster van het complex Snijdersveld in Obdam over de
uitgevoerde renovatie en de reactie van De Woonschakel hierop staan HR en directie stil bij de snelheid
van afwikkeling van resterende opleveringswerkzaamheden bij deze woningen. De corporatie is hier
mede afhankelijk van (onder)aannemers en bewaakt de voortgang. HR overweegt om in gesprek te gaan
met bewoners (luisterend oor) maar moet voorkomen om verwachtingen bij bewoners op te wekken.
Besloten wordt om bij de ‘meeloopdag’ van leden van de HR met medewerkers van De Woonschakel dit
complex te bezoeken om het eindresultaat te bezien en reacties van bewoners te horen. In andere
gevallen is de HR meer direct betrokken bij grootschalige renovaties en directe contacten met huurders
omdat een vertegenwoordiging van de HR dan ook bij de informatiebijeenkomsten met bewoners
aanwezig is. Het is goed om dit te bewaken naar de toekomst toe. Afgesproken wordt om het verslag
van deze vergadering aan briefschrijfster toe te sturen.

M.b.t. een ingezonden brief van een bewoner van de C. Haringhuizenlaan in Midwoud geeft de directie
aan dat hierop gereageerd is. De onvoorziene langere uitvoering van het project is reden om de
compensatie voor bewoners aan te passen die hiervan last ondervinden. Dit heeft inmiddels
plaatsgevonden.

M.b.t. de bijeenkomst over de omgevingsvisie van de SED gemeenten geven de heren Putters en Van
Smaalen een korte toelichting. Of er wat met de opgehaalde meningen daadwerkelijk wat wordt gedaan
in onduidelijk. De opzet van de avond was chaotisch en leek wel een ‘Poolse landdag’. HR hoopt niet dat
de bijeenkomst een verplicht nummer vanuit omgevingsparticipatie is geweest waar vervolgens niets
mee wordt gedaan. De meningen en visies vanuit alle partijen is namelijk niet bindend.



TER VASTSTELLING/GOEDKEURING/ADVISERING/BESPREKING

04 VERSLAG HUURDERSRAAD 4 SEPTEMBER 2023 (vaststelling)

Dhr. Verschoor informeert of er nog verder iets gebeurd rondom Rentumo (onnodige bemiddeling met
kosten voor woningzoekenden voor een sociale huurwoning). Aangegeven wordt dat de advocaat van de
corporaties hierop gereageerd heeft.

M.b.t. het aanbrengen van brandmelders in woningen waar huurders niet mee willen werken geeft de
directie aan dat De Woonschakel de rechtszaak tegen de resterende 11 huurders heeft gewonnen. Het
vonnis is inmiddels aan hen bekend gemaakt waarbij een datum/tijdstip is aangegeven voor plaatsing
melder(s). Mochten huurders hier alsnog geen gehoor aan gegeven, dan volgt eventuele toetreding tot
de woning met behulp van deurwaarder/politie op later moment. Huurders zijn veroordeeld tot kosten
griffierecht en advocaatkosten.

Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld.

05 VERGADERSCHEMA 2024 (vaststelling)
De vergaderdatum van 1 april wordt gewijzigd in 2024. Het vergaderschema wordt vervolgens
vastgesteld.

06 ROOSTER VAN AFTREDEN (vaststelling)
Zowel mw. Wit als dhr. Dekkers hebben aangegeven te willen opteren voor een 2€ zittingstermijn als lid
van de HR. De HR stelt de herbenoeming van beide leden vast.

07 BEGROTING 2024 HUURDERSRAAD (vaststelling)
Dhr. Kil informeert of de post vergoedingen niet te laag is gelet op het maximaal mogelijk aantal leden
van de HR. Ook de hoogte van de vergoeding lijkt laag in vergelijking met elders.

Directie geeft aan dat deze post niet op het maximum aantal leden is begroot. Als sprake is van een
volledige bezetting van de HR, dan wordt hiervoor extra budget aan toegevoegd.

Bij het vaststellen van de hoogte van de vergoeding gekeken naar de norm vrijwilligersvergoeding en het
totaal bedrag aan vergoedingen in relatie tot de voormalige verenigingsvorm. Vz. geeft aan dat de HR
dezelfde rechten heeft als een reguliere huurdersvereniging.

Mw. Wilms merkt op dat de contributie aan de Woonbond hoog lijkt. Vz. beaamt dit, maar geeft tevens
aan dat huurders van De Woonschakel bij conflicten met de verhuurder ook individueel een beroep op
de Woonbond kunnen doen. Via de inlog bij de Woonbond kunnen leden van de HR veel actuele en
achtergrondinformatie verkrijgen.

Dhr. Putters informeert naar het niet benutten van het scholingsbudget. Vz. geeft aan scholing met
deskundigen vanuit de Woonbond duur is. In het afgelopen jaar is scholing verzorgd door medewerkers
vanuit De Woonschakel. In voorgaande jaren werd de scholing 0.a. gegeven door de huisadvocaat en
deurwaarder van de corporatie. HR maakt ieder jaar een eigen afweging voor scholing/opleiding.

De HR stelt de begroting ongewijzigd vast.

08 BEGROTING 2024 DE WOONSCHAKEL

Dhr. Jong informeert naar de voorgenomen huuraanpassing per 1 juli 2025. Aangegeven wordt dat 5%
huuraanpassing is opgenomen.. De huuraanpassing wordt door de rijksoverheid in 2024 niet meer
gebaseerd op het inflatiepercentage van het afgelopen jaar maar op de gemiddelde loonaanpassing
minus 0,5%.



Inmiddels is duidelijk dat veel kostenposten stijgen 0.a. door de hoge loonstijgingen (vakbonden eisen
voor corporatiemedewerkers 14% loonstijging), oplopende rentekosten en kostenstijgingen onderhoud
en nieuwbouw. De afzonderlijke huurtoeslaggrenzen lijken met een stijging van 0,5% achter te blijven bij
de toegestane gemiddelde huurstijging. Dit kan betekenen dat voor een deel van het woningbezit bij
verhuizingen de huur wordt verlaagd om woningen toch aan te kunnen blijven bieden aan huishoudens
die op grond van het inkomen in aanmerking voor huurtoeslag komen (passend toewijzen).

Mw. Wilms vraagt hoe de woningtoewijzing gaat verlopen gelet op de nieuwe mogelijkheden om aan
eigen inwoners met voorrang een woning toe te wijzen. Directie geeft aan dat hierover bij de
prestatieafspraken en met de sociale verhuurders in de regio die deelnemen aan Woonmatch
(woonruimteverdelingssysteem) overleg moet worden gevoerd naar de wenselijkheid en effecten
hiervan. Wijzigingen kunnen naar verwachting pas in 2025 worden ingevoerd (na eventuele aanpassing
van de software van Woonmatch).

Mw. Wilms informeert naar het percentage woningen dat te koop wordt aangeboden. Dhr. Munster
geeft aan dat dit veelal vanuit het verleden is ontstaan. Alleen bij verhuizing van de zittende huurder
wordt een voor verkoop gelabelde woning verkocht. Directie geeft aan dat een aantal woningen die op
de verkooplijst van Wooncompagnie stonden niet worden verkocht. Daarbij is namelijk nog sprake van
aaneengesloten bezit. De huidige lijst van de te verkopen woningen dateert inderdaad vanuit het
verleden. De inkomsten uit verkoop wordt gebruikt om het verliesgevende deel van investeringen
nieuwbouw (onrendabele top) te dekken. Daarmee wordt voorkomen dat huurders extra
huurverhogingen zouden moeten krijgen om deze verliezen financieel te compenseren.

Mw. Wit vraag naar de aantrekkelijkheid van zonnepanelen nu blijkt dat mensen soms moeten betalen
aan energiebedrijven bij het terug leveren van stroom aan het net. Directie geeft aan dat dit voor komt
bij huishoudens die een dagtarief hebben afgesloten met een energieleverancier. Dhr. Putters geeft aan
dat opbrengsten en kosten in zomer en winter moeten worden genivelleerd, maar dat huishoudens er
wel voordeel hebben van zonnepanelen.

Omdat het pdf bestand van de begroting niet voor iedereen goed leesbaar was, wordt besloten de
begroting 2024 in een volgende vergadering nog op de agenda te zetten. De leden HR ontvangen een
papieren versie van de begroting.

09 PRESTATIEAFSPRAKEN GEMEENTEN (mondeling)
Directie geeft aan dat met drie gemeenten de prestatieafspraken voor volgend jaar (jaarschijf 2023) zijn
ondertekend. De echte discussie over sommige belangrijke onderwerpen is niet gevoerd.

Vz. vult aan dat gemeenten eigenlijk maar met één ding bezig zijn en dat is de huisvesting van
statushouders. Ze willen voorkomen dat ze ‘een hotelrekening’ van provincie/rijk ontvangen omdat
onvoldoende huisvesting beschikbaar is binnen de gemeente. Geconstateerd wordt echter dat extra
nieuwbouw achterwege blijft, ook projecten bestaande uit ‘flexwoningen’ worden niet gerealiseerd.
Huurdersraad en De Woonschakel stellen grenzen aan de instroom in de bestaande voorraad aan sociale
huurwoningen. Daarbij komt dat de begeleiding van deze nieuwkomers te wensen overlaat, hetgeen ook
extra overlast en irritaties in wijken met zich mee brengt.

In Medemblik is een aparte werkgroep bezig geweest met andere mogelijkheden ten aanzien van de
plaatsing van statushouders. De Woonschakel denkt hierin mee, maar acteert scherp op het voorkomen
van overlast en behoud van maatschappelijk draagvlak bij huurders voor plaatsing van aandachtgroepen
in het woningbezit. Daarbij wordt maar maximaal één keer met voorrang een woning toegewezen aan
woningzoekenden vanuit een bijzondere aandachtgroep.



Dhr. Putters informeert naar de percentages sociale huur bij nieuwbouwprojecten. Behalve
waarschijnlijk Koggenland gaan gemeenten uit van minimaal 30% sociale huur. Echter bij veel lopende
projecten weigeren gemeenten die limiet te stellen uit angst voor claims van ontwikkelaars.

10 PROJECTEN (mondeling)

Directie geeft aan dat met de aankoop van 99 woningen in het project Kunstlaan in Opmeer (locatie
voormalig Scheringamuseum) volgend jaar naar verwachting 125 woningen worden toegevoegd aan het
woningebezit. Een volledige projectlijst zal in de volgende vergadering worden besproken.

TER INFORMATIE
11 Geen punten.
INFORMELE DEEL

12 AGENDAPUNTEN VOLGENDE VERGADERING
De volgende onderdelen worden in ieder geval geagendeerd voor de komende vergadering:
- Presentatie wet regie volkshuisvesting
- Bergroting 2024 De Woonschakel
- Huurbeleid
- Overzicht bouwprojecten

10 OVERIGE ZAKEN/RONDVRAAG

Dhr. Putters informeert naar de verhuur van het dorpshuis in Venhuizen. Het dorpshuis is nu maandag
opeens gesloten. De directie geeft aan dat De Woonschakel het dorpshuis verhuurt aan de gemeenten.
Deze verhuurt onder aan o.a. de huisartsen en stichtingsbestuur die de dorpshuisactiviteiten in zijn
beheer heeft. De Woonschakel heeft hier dus geen rol in.

14  SLUITING
De vergadering wordt om 21.10 uur gesloten.

Publicatie van dit verslag op de website van De Woonschakel vindt plaats vooruitlopend op de
behandeling en vaststelling van het verslag in een volgende bijeenkomst van de Huurdersraad.

OPENSTAANDE AANDACHT- EN ACTIELUST

Onderwerp Actie Datum gereed
Toezending verslag aan bewoonster Snijdersveld Directie 31-12-2023
Artikel/advertentie werving leden HR lokale dorpsbladen  Directie 01-03-2024
Artikel Koppeling HR - prestatieafspraken Directie 01-03-2024






