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HUURDERS Verslag vergadering 12 mei 2025

Locatie : kantoor De Woonschakel - Medemblik

Aanwezig leden : mw. M. Achterberg-Slooten (voorzitter) dhr. T. Daems (vicevrz.), dhr. A. de Jong,
dhr. H. Verschoor, dhr. E. van Smaalen, mw. |I. Oud, mw. E. Monningh (Vz),
mw. R. Wilms, mw. J. Vreeker, dhr. B. Putters, dhr. C. Kil, mw. N. Ramzy

dhr. A. Gieling (hierna ‘directie’), dhr. R. Schrijnders (manager Wonen)

Kandidaat-lid :-
Afwezige leden :mw. AWit, dhr. S. Munster

FORMELE DEEL

01 OPENING
Mw. Monningh (Vz).zit de vergadering voor. Zij opent de vergadering en heet iedereen welkom. Afwezig zijn de
leden mw. Wit en dhr. Munster.

02 MEDEDELINGEN

Vz. leest bericht voor van dhr. Dekkers waarin hij aangeeft om persoonlijke redenen te stoppen met het
lidmaatschap van de HR. Mw. Achterberg heeft dhr. Dekkers namens de HR bedankt voor zijn inzet in de
afgelopen jaren.

Klankbordgroep warmteprogramma - dhr. Verschoor brengt verslag uit van de bijeenkomst van de
klankbordgroep warmteprogramma Medemblik. Verwacht was meer duidelijkheid te krijgen over hoe en
wanneer de transitie plaats gaat vinden. Dat is echter niet echt aan bod gekomen, evenals de problematiek
rondom netcongestie. Inventariseren van meningen en keuzevrijheid voor inwoners wordt belangrijk geacht.
Tot op heden heeft nog geen verdere terugkoppeling of voortgang n.a.v. de bijeenkomst plaatsgevonden.

03 IN-/UITGAANDE STUKKEN

Overlast scholieren Martinuscollege in de wijk - mw. Vreeker heeft een brief van de gemeente Stede Broec
ontvangen m.b.t. de evaluatie/afwikkeling van de gehouden wijkschouw. Deze brief is gedeeld met de leden
van de HR. Een belangrijk punt m.b.t. de overlast van jongeren vanuit het Martinuscollege in de wijk wordt
door de gemeente overgelaten aan bewoners. De HR vindt de handelwijze van de gemeente onacceptabel.
De gemeente heeft over de overlast contact met de school gehad. Dit heeft echter nog niet geholpen.
Gemeente geeft aan dat bewoners nu zelf contact moeten opnemen met de school en vragen om een
gesprek. HR vindt dit een zwakke reactie/optreden van de gemeente. Dhr. Putters benoemt optie om een lid
van de MR van de school te benaderen om dit op de agenda te zetten en te behandelen in een openbare
vergadering met de directie van de school. Andere opties zijn het benaderen van jongerenwerkers hierover of
dit onderwerp te bespreken in bestuurlijk overleg met de gemeente. Meerdere leden HR gaanin op de
problematiek van leerlingen onderling en op de school. Besloten wordt om dit probleem te bespreken in het
bestuurlijk overleg met de gemeente Stede Broec.

04 KENNISMAKING ROY SCHRIJNDERS (manager Wonen)

Dhr. Schrijnders stelt zich voor aan de HR. Licht toe dat hij ongeveer 10 jaar werkervaring heeft in de sector bij
een grote corporatie in de Randstad. Hij geeft bij De Woonschakel leiding aan drie teams: team
verhuurmakelaars (5 mdw.), team bijzondere contracten (3 mdw.) en team leefbaarheid (7 mdw.). Eerste
indrukken van de corporatie is de grote betrokkenheid van medewerkers in het werk en de directe relatie met
huurders die wordt onderhouden.



TER VASTSTELLING/GOEDKEURING/ADVISERING/BESPREKING

05 VERSLAG HUURDERSRAAD 31 MAART 2025

N.a.v. het verslag worden de volgende zaken benoemd:

- Mw. Achterberg vraagt aandacht voor om nieuwkomers in de wijk vanaf dag 1 ook te begeleiden. Dit
voorkomt problemen bij aanvang huurovereenkomst. Dit punt is niet meer specifiek in de
prestatieafspraken opgenomen, maar juist wel van belang voor een goede sociale cohesie in de wijk.
Goed om dit blijven te benoemen in de prestatieafspraken naast het belang van de Woonschool voor
nieuwe bewoners die begeleiding behoeven. De gemeente is hier verantwoordelijk voor. In West-Friesland
loopt een aanbesteding om te bepalen welke partij vanaf volgend jaar deze begeleiding gaat doen.

- Dhr. Putters informeert naar de contacten met andere HR in de regio. Mw. Achterberg geeft aan dat deze
contacten er zijn, maar op dit moment nog niet tot iets concreet leiden.

- Dhr. Putters informeert naar de plaatsing van zonneschermen/screens i.v.m. hittestress bij woningen. Dit
zou niet kunnen om bouwkundige redenen. Directie geeft het betreffende adres intern door aan manager
Vastgoed ter verificatie of de beantwoording juist is geweest.

- Dhr. Jong informeert naar het vooraf informeren van huurders bij uit te voeren werkzaamheden. Het betreft
in dit geval vervangen badkamer/keuken in een lege woning waarbij buren niet werden geinformeerd
voorafgaande aan de start. De eerste dag geeft veel lawaai i.v.m. sloopwerkzaamheden. Een tweetal
ander voorbeelden m.b.t. herstel houtrot en schoonmaken dakgoten waarbij huurders niet of
onvoldoende goed zijn geinformeerd worden ook benoemd. Daarbij is 0.a. het langdurig open laten van
poortdeuren niet wenselijk voor huurders en/of vindt beantwoording van vragen door huurders aan het
uitvoerende bedrijf niet plaats.

Directie geeft deze voorbeelden intern door ter verbetering van de communicatie richting huurders.

Dhr. Putters geeft een compliment voor de bijlage bij De Koppeling over tuinonderhoud en hoopt dat huurders
zich hier aan gaan houden.

Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld.

06 JAARVERSALAG 2024 GESCHILLENCOMMISSIE

Mw. Wilms informeert inzake een geschil jegens De Woonschakel welke niet in behandeling is genomen door
de commissie op grond van artikel 5 lid 1. Directie geeft aan dat het hier een kwestie betreft die reeds eerder
is voorgelegd aan een rechter, huurcommissie of een andere onafhankelijke instantie waarbij deze al een
uitspraak over de zaak heeft gedaan.

07 DUURZAAMHEIDSVERSLAG 2024

Mw. Wilms informeert naar de voortgang van de verduurzaming. Directie geeft aan dat de uitvoering tot 2030
in principe gewoon doorgaat. Echter wordt betwijfeld of de problemen rond netcongestie (voldoende
capaciteit op het elektranetwerk) in 2030 zijn opgelost. Vanaf dat jaar wil De Woonschakel jaarlijks 300
woningen ‘gasloos’ maken d.m.v. warmtepompen. Jaarlijks is hiervoor € 4,5 mln. geraamd. Verwacht wordt
dat dit pas later van start kan gaan.

Vz. vraagt rondom duurzaamheid extra aandacht voor hittestress. Directie geeft aan dat in verslaggeving hier
al aanpassingin is gedaan.

08 HUURBELEID 1 JULI 2025 STAND VAN ZAKEN

Directie geeft aan dat het kabinet/Minister nog een formeel besluit moeten nemen over de bevriezing van de
sociale huren bij woningcorporaties per 1 juli 2025 en 2026. Als dat bekend is kunnen huurders op de juiste
wijze worden geinformeerd. Dat moet voor 18 juni a.s. worden gedaan, omdat dan de huurincasso voor juli
administratief wordt uitgevoerd. Verwacht wordt dat het kabinet vasthoudt aan dit voornemen en dat de



compensatie onvoldoende is. Aedes spant namens ruim 180 corporatie (waaronder De Woonschakel) een
rechtszaak in de vorm van een kort geding aan jegens de Staat tegen dit besluit.

De Woonschakel is één van de 140 woningcorporaties die maatregelen moet nemen om te zorgen dat zij aan
alle financiéle kengetallen van de externe toezichthouder (Waarborgfonds Sociale Woningbouw) in de
komende 5 jaar blijft voldoen. Dat is van belang omdat wij anders geen geld meer kunnen lenen op de
kapitaalmarkt voor de bouw van nieuwe sociale huurwoningen. In het geval van De Woonschakel gaat het om
een tweetal jaren waarbij de ICR (dekkingsgraad van de te betalen rente) met 0,01 tot 0,11 licht onder de
norm van 1,4 blijft.

Directie neemt de HR mee aan de hand van een notitie welke maatregelen worden getroffen of in de toekomst
kunnen worden genomen. De notitie wordt definitief na bespreking tussen directie/Raad van
Commissarissen op 20 mei a.s.. Daarna wordt de notitie formeel aangeboden aan de HR voor
bespreking/advies. Strekking van de notitie is het zoveel mogelijk door blijven bouwen van nieuwe sociale
huurwoningen. Dat brengt verlichting op de woningmarkt. Ter financiering wordt overwogen om een aantal
bestaande huurwoningen te verkopen. Het aantal ‘harde’ bouwplannen die vrijwel zeker worden gerealiseerd
is aangepast in de begroting (89 won. lager). Het aantal ‘zachte’ bouwplannen waar de uitvoeringsfase nog
ongewis is en nog geen harde afspraken zijn gemaakt met gemeente/ontwikkelaar neemt toe naar 489
woningen. Een deel van dit aantal woningen wordt na 2030 gebouwd. Bij de volkshuisvestelijke bieding 2026
aan gemeenten wordt rekening gehouden met deze situatie. Uiterlijk 3 juni a.s. moeten corporatie het
herstelplan indienen bij het WSW.

Mw. Wilms vraagt of het onderwerp verkoopbeleid huurwoningen een volgende keer in de vergadering kan
worden geagendeerd.

09 LIDMAATSCHAP WOONBOND

N.a.v. de opgestelde memo staat de Huurdersraad stil bij de vraag of het lidmaatschap (jaarlijkse kosten
circa € 11.000) nog steeds wenselijk is en hoe zich op te stellen richting Woonbond. Hoewel het belang van
een goede belangbehartiger voor huurders op nationaal niveau wordt onderkend, wordt de handelwijze van
de Woonbond t.a.v. het uitstappen uit de Nationale Prestatie Afspraken voor een lagere huuraanpassing
afgekeurd. Dhr. Van Smaalen geeft aan dat in de regiovergadering van de Woonbond dit kan worden
ingebracht, maar wel is zichtbaar dat de meeste invloed tijdens die vergaderingen bij de grote
huurdersorganisaties uit de Randstad ligt. Afgesproken wordt dat de directie een concept brief vanuit de HR
aan de Woonbond opstelt. Na goedkeuring door de HR wordt deze aan de Woonbond gestuurd.

De bestaande abonnementen blijven ongewijzigd (relatief laag qua kosten).

10 VOLKSHUISVESTELIJKE BIEDING 2026 STAND VAN ZAKEN

Aan het opstellen van de bieding wordt gewerkt. Daarbij wordt rekening gehouden met de gevolgen van de
huurbevriezing en niet lopende afspraken met gemeenten. Met de gemeente Koggenland zijn voor 2025 geen
prestatieafspraken overeengekomen. De gemeente reageert hier niet op ondanks herhaalde verzoeken.

Met de gemeente Medemblik heeft inmiddels een eerste bestuurlijk overleg plaatsgevonden rondom de
prestatieafspraken. Daarbij is ook het onderwerp leefbaarheid nadrukkelijk aan de orde gekomen evenals de
mogelijke impact van de voorgenomen huurbevriezing door de rijksoverheid.

11 VISITATIE DE WOONSCHAKEL STAND VAN ZAKEN

De onafhankelijke externe commissie heeft op 9 mei jl. gesprekken gevoerd met externe belanghouder
(waaronder een delegatie van de Huurdersraad) en interne geledingen. Op 15 mei a.s. vinden er’s ochtends
gesprekken plaats rondom een aantal thema’s en’s middags met enkele huurders en belanghouders
gesprekken over onder meer bewonersparticipatie. Het concept eindrapport wordt in de 2° helft van juni
verwacht. Na reactie van bestuur en RvC wordt het rapport definitief en gepubliceerd op de landelijke site.

TER INFORMATIE

12 Geen punten.



INFORMELE DEEL

13 AGENDAPUNTEN VOLGENDE VERGADERING
Op de agenda staan o.a. de volgende onderwerpen gepland: volkshuisvestelijke bieding 2025 rondom
prestatieafspraken, notitie huurbevriezing, verkoopbeleid woningen.

14 OVERIGE ZAKEN/RONDVRAAG

Mw. Vreeker signaleert dat sinds de verplichting om vooraf de benodigde documenten (o.a. adresuittreksel)
up te loaden in Woonmatch het aantal reacties op vrijkomende woningen fors is afgenomen. Directie beaamt
dit. Dit voorkomt voor een deel bezichtigingen waar geen kandidaat-huurders komen opdagen ondanks de
uitnodiging die zij hiervoor hebben gekregen. De meer serieuze woningzoekenden reageren nu op woningen.
Dhr. Jong geeft aan dat mensen soms ook woningen weigeren als bekend is wie de naaste buurman of
buurvrouw is.

Dhr. Van Smaalen meldt dat hij dhr. Dekkers zal afmelden bij de Woonbond.

Dhr. Verschoor informeert naar de situatie van de falende warmtepomp en hoge energierekening in een
woning van De Woonschakel waarover een artikel in het NHD stond. Directie geeft aan dat de eerdere
beantwoording door een medewerker niet passend was. De manager Vastgoed heeft dit alsnog kordaat en
naar behoren opgelost.

Dhr. Verschoor informeert, n.a.v. een artikel in het NHD, naar de situatie/beleid van de corporatie bij
medebewoners is een woning die als huurder willen worden aangemerkt. Directie geeft aan dat in ieder geval
sprake moet zijn van een duurzame relatie en dat iemand al minimaal twee jaar staat ingeschreven op het
woonadres. In het geval van de situatie in het artikel is uiteindelijk een rechtszaak aangespannen, nu de zoon
de huurvan de woning had opgezegd maar zijn tante niet uit de woning wilde vertrekken. Zij voldeed niet aan
de voorwaarden van voortzetting van de huur op haar naam.

Mw. Oud informeert of je bij weigering van een aangeboden huurwoning ook lager op de lijst komt te staan.
Manager Wonen geeft aan dat dit niet het geval is. Dit gebeurt soms wel in andere regio’s. Alleen bij het
weigeren van een passende woningen in het geval van urgentie voor een woningzoekende vervalt de urgentie.

Mw. Ramzy/mw. Wilms vragen naar de informatie aan huurders c.q. doorgaan van de huurverhoging voor
woningen boven de liberalisatiegrens. Directie geeft aan dat huurders bericht ontvangen over doorgaan
huuraanpassing zodra e.e.a. bekend is. Bij een huurbevriezing past De Woonschakel dat ook toe voor
woningen boven de liberalisatiegrens. Hier wordt geen onderscheid richting huurders gemaakt.

Mw. Achterberg vraag of het jaarverslag ook in papieren vorm beschikbaar kan worden gesteld aan leden die
dat wensen (naslagwerk, informatievoorziening en aantekeningen in maken). Twaalf leden zouden dat graag
wensen. Dit wordt toegezegd door de directie.

13 SLUITING
De vergadering wordt om 21.15 uur afgesloten.

Publicatie van dit verslag op de website van De Woonschakel vindt plaats vooruitlopend op de behandeling
en vaststelling van het verslag in een volgende bijeenkomst van de Huurdersraad.

OPENSTAANDE AANDACHT- EN ACTIELIJST

Onderwerp Actie Datum gereed
Brief opstellen Woonbond directie <20 mei 2025
Verkoopbeleid directie < 3 augustus 2025
Notitie huurbevriezing directie <1juni 2025



